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Med den hir lathunden vill din fackliga organisation informera om
hur man framgdngsrikt arbetar for att uppnd en god arbetsmiljo.

EN BRA ARBETSMILJO
Sarskilt tvé foreskrifter fran Arbetsmiljoverket dr viktiga och spelar
stor roll i arbetsmiljoarbetet.

SAM - Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) - reglerar
arbetsgivarens skyldigheter att systematiskt och aterkommande
undersoka, genomféra och f6lja upp verksamheten sa att en bra
arbetsmiljo uppnas.

OSA - Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) — reglerar
arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljén. Den styr
ocksd arbetsgivarens skyldigheter att sékerstélla att det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar val. Ett kunskapsbaserat och malmed-
vetet arbetssétt ddr sdrskilt fragor kring arbetsbelastning, arbetstider
och krankande sdrbehandling ska sté i fokus.

Vi ér varandras arbetsmiljoé! Den som i férsta hand
ar ansvarig for arbetsmiljéfragorna ar chefen men
skyddsombuden och fackliga foretradare har ocksa
en viktig roll. Alla medarbetare har ansvar for en
sund arbetsmiljo och ett professionellt bemotande.

Hornstenarna i det organisatoriska
och sociala arbetsmiljoarbetet
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SAM AR GRUNDEN LI R T TS TP TP TP PP APPSR :

> Bittre hilsa Fragor att stélla sig:

> Battre samarbetsklimat : > Vad behdver vi gora? :

> Lagre personal- > Varfor behover vi gora det?
omséttning ..... > Vem ska gora det?

> Hégre attraktionskraft i i > Hurskadet géras?

> Mindre sjukfranvaro i1 > Nérskadetgéras?

> Hogre kvalitet i arbetet : i > Narskadetfoljas upp?

ORAD
Det kan vara bra att ha checklistor som stod i
arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo.
OFR har tagit fram en checklista som finns tillganglig
pa hemsidan som kan fungera som inspiration.

| OFRs lathund Systematiskt arbetsmiljoarbete —
Metoden for en battre arbetsdag, kan man lasa mer
om det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM).




DET KRAVS KUNSKAP

Arbetsgivaren ska se till att chefer har kunskaper i hur
man forebygger och hanterar ohélsosam arbetsbelastning
och krankande sirbehandling.

Genomfor utbildningar fér chefer, skyddsombud och
skyddskommittéer. Genomfér utbildningarna regelbundet.

Sakerstall att chefer har ett rimligt antal understallda
medarbetare.

Kunskap i konflikthantering underlattar
bade ledarskapet och hantering av
krankande sarbehandling.

Ta fragan Det finns manga olika arenor och tillfallen
direkt och dar for att lyfta en arbetsrelaterad fraga.
den hér hemma! Tatillfallet i akt, vénta inte!

Organisations- Tillbud Skyddsronder
fordndringar
Samverkans- Nyrekrytering Chefs- Arbetsplats-
maten utbildning triffar (ATP)
Medarbetar- Lonesamtal Enskilda
samtal samtal



SYFTE, MAL OCH ATGARDER

Arbetsgivaren ska ha skriftliga mal for arbetet med den organisa-
toriska och sociala arbetsmiljon och ge arbetstagarna mojlighet
att vara delaktiga i detta arbete. Syftet ar forstas att framja halsa
och oka formagan att motverka ohilsa i framtiden.

Malen kan handla om att forbattra kommunikation, larande,
ledarskap, samarbete, inflytande och delaktighet. For att lyckas
i malarbetet bor arbetsgivaren ha ett férankrat strategiarbete
som aven involverar chefer och medarbetare.

Vi samverkar om mal och

atgarder kring: SATT MAL

« Kunskap (68)

- Arbetsuppgifter (98)

+ Arbetsbelastning (108) PECI FIKA

- Arbetssituationer (11§) ATBARA

« Arbetstider (128)

- Atgarder mot krankande CCEPTERADE
sarbehandling (138) EALISTISKA

+ Rutiner for krankande
sérbehandling (148) IDSATTA

(AFS 2015:4)

ARBETSBELASTNING

Det dr arbetsgivaren som ska se till att de arbetsuppgifter och
befogenheter som ges till medarbetare inte ger upphov till en
ohilsosam arbetsbelastning och att resurserna i arbetet anpassas
dérefter. Forekommer det arbetsuppgifter av starkt psykiskt
péfrestande karaktar ska arbetsgivaren vidta atgirder for att
motverka att dessa leder till ohilsa.

Arbetsgivaren har ocksa ansvar for att den anstillde kdnner till:

Vad ska jag gora? > Hur ska jag gora det?
Nar ska jag gora det? > Vilket resultat forvéantas?
Vilket stod far jag?

> Minska arbetsmangden

> Oka bemanningen

> Andra prioriterings—
ordningen

> Ha aterkommande med-
arbetarsamtal

> Anpassa arbetsuppgifter
och arbetsmiljon till individen



ARBETSTIDER

Arbetsgivaren ska vidta atgarder for att motverka
att arbetstidsforlaggning leder till ohdlsa. Det ingér
som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

RAD
O Sakerstall att dterhamtningstiden ar tillracklig

och foérenlig med arbetstidslagens eller
kollektivavtalens ramar.

© Se over formulering och innebdrd av lokala
arbetstidsregleringar.

© Se éver scheman,
flextidsavtal och
timbanker.

© Se 6ver avtal kring
jour och beredskap.

© Problematisera den
obetalda arbetstiden.

KRANKANDE SARBEHANDLING

" Arbetsgivaren ska klargora att krankande sirbehandling
inte accepteras.
" Arbetsgivaren ska vidta atgirder for att motverka
krankande sdrbehandling.
+" Det ska finnas rutiner for hanteringen av krdnkande
sarbehandling dér det framgar:
- vem som tar emot informationen.
- vad som hinder med informationen.
+ Av rutinerna ska det ocksé framgé hur och var man
kan fa hjalp.
+ Rutinerna ska goras kdnda.

Téank pa att krankningar inte bara paverkar
den enskilde. Alla pé arbetsplatsen paverkas.




Definitioner hamtade
ur Foreskrifterna om

organisatorisk och social
arbetsmiljé samt
diskrimineringslagen

Kriankande siarbehandling
Handlingar som riktas mot en eller flera
arbetstagare pa ett krinkande sitt och
som kan leda till ohélsa eller att dessa
stdlls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Krav i arbetet
De delar i arbetet som fordrar
upprepade anstrangningar.

Ohélsosam arbetsbelastning
Nir kraven i arbetet mer én tillfalligt
overskrider resurserna.

Organisatorisk arbetsmiljoé
Villkor och férutsattningar for
arbetet som inkluderar ledning
och styrning, kommunikation,
delaktighet, handlingsutrymme,
fordelning av arbetsuppgifter
samt krav, resurser och ansvar.

Resurser for arbetet

Det i arbetet som bidrar till att:

1) uppna mal for arbetet eller 2) hantera
krav i arbetet.

Sexuella trakasserier
Ett upptradande av sexuell natur som
kranker nagons virdighet.

Trakasserier

Ett upptradande som kranker nagons virdighet
och som har samband med négon av diskrimine-
ringsgrunderna koén, kénsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,

sexuell liggning eller dlder.

Social arbetsmiljé
Villkor och forutsatt-
ningar for arbetet som
inkluderar socialt
samspel, samarbete och
socialt stod fran chefer
och kollegor.




SAM+OSA=BRA ARBETSMILJO

Den hir lathunden har tagits fram av Offentliganstilldas Forhand-
lingsrad (OFR) pa uppdrag av medlemsférbunden. Den handlar om
konsten att inforliva foreskriften om organisatorisk och social arbets-
milj6 i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

OFR &r en uppdragstyrd férhandlingsorganisation som samlar
tretton fackférbund inom offentlig sektor. Inom OFR samverkar och
samarbetar férbunden i gemensamma fragor med omsesidig respekt
samtidigt som de behaller en stark sjélvstdndighet. Vra samverkans-
omraden ér pension, forsidkring, omstéllning, arbetsmiljo, lone-
statistik och offentlig sektors utveckling.

P4 var hemsida ofr.se finns mer information om arbetsmiljo. Har
hittar du checklistor, lagtexter och annat material.
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OFRs medlemsforbund: Sveriges Lérare, Vision, Vardforbundet, Fackforbundet ST,
Akademikerférbundet SSR, Sveriges lékarférbund, Polisférbundet, Ledarna, Officersférbundet,
Forsvarsforbundet, Tull-Kust, Férbundet Reservofficerarna, Fackférbundet Scen & Film.
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